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The Plnball Game®

- Ett visuellt verktyg for att utforska det organisatoriska landskapet
som ett koncept maste 6verleva i - fran skiss till realisering

/
' 4
7/

—




Innehall

Sid 4 Varfor spela The Pinball Game
Sid 5 Nar spela The Pinball Game
Sid 7 Att spela The Pinball Game - instruktioner

Sid 8 Elementen i The Pinball Game



“Ideas are a dime a dozen.
People who implement them
are priceless.”

Mary Kay Ash



Varfor

“Att spela ett spel ar inte lika
kansligt som att prata om
begransningar”

e  FOrsta kontexten ett koncept maste overleva i
e  Skifta konversationen fran goda / daliga idéer till begransningar i organisationen

e Upptack organisatoriska egenskaper som haller koncept tillbaka fran att realiseras



Nar

Systematiskt: Kartlagg och forsta det organisatoriska systemet fér att maéjliggédra
kontinuerlig implementering av innovativa koncept

Innan konceptutveckling:

Forsta kontexten och planera
fér genomférande

Fa nya perspektiv och identifiera
nyckelaktorer i projektet

Under konceptutveckling:
Jamfér och prioritera koncept

Kartlagg hinder for att planera
och besluta om atgarder

Efter konceptutveckling:

Reflektera for att stodja
inlarningsprocessen och oka
implementeringsmognaden

Visualisera och
kommunicera lardomar



Att spela The Pinball Game

- Instruktioner




Att spela The Pinball Game - instruktioner

1. Material & lokal

Post-its + fargpennor

Spelplaner

Reflektionskort

Instruktion + presentation av spelet
Mojlighet att sitta i grupper runt bord

4. Dela med er

Ar ni fler &n fem, dela in er i grupper.
4-6 personer / grupp ar ett bra antal.
Individuellt — 1&s reflektionskortet och
fundera i tre minuter. Lat alla dela sina
berattelser med gruppen (ca 20 min).

7. Presentera for varandra

Om ni har flera grupper sa kan teamen
presentera for varandra och dela
koncept-berattelser med Pinballspelet
som metafor (ca 5 min / grupp).

2. Forberedelser

Skriv ut spelplaner, reflektionskort och
presentation av spelet. En spelplan

+ presentation / fem personer och ett
reflektionskort var. Ladda ner pa theser-

vicedesignstudio.com/the-pinball-game.

5. Vilj ut & borja spela!

Vilj ut ett koncept och I&t ’koncept-
agaren’ beskriva konceptets resa genom
att ga igenom elementen i The Pinball
Game. Resten av gruppen stéller fragor.
Skriv p& post-its och fast pa spelplanen.

Diskutera varje element mellan 5-20 min.

8. Gemensamma faktorer

G4 tillbaka till presentationen och
avsnittet Nasta steg. Vilka implementa-
tionshinder ni kan se i er organisation
(hittar ni gemensamma faktorer frén
spelomgangen?). Vad kréavs for att vinna
spelet?

3. Forsta spelet

Titta gemensamt igenom presentationen
av spelet. Bestdm om ni vill gbra det

i helgrupp via projektor eller i mindre
grupper med pappersutskrift.

6. Flippers & svarta hal

De mest intressanta diskussionerna
handlar ofta om de svarta halen och
Flippers — om ni har tid, stressa inte
igenom detta. Ofta tar det 0,5-1 timme
for att g& igenom alla elementen i ett
Pinballspel for ett enda koncept.

9. Ta spelet till nasta niva

Ni har nu en forstéelse for hur spelet
fungerar och kan boérja utforska fler
koncept mha verktyget for att kartlagga

organisationens implementeringssystem.

Las om Pinball Wizard for att se hur ni
kan bli implementeringsframgéangsrika.

Pst.. Elementen i The Pinball
Game finns pa nasta sida.

Ladda ner som A4 pa
theservicedesignstudio.com/
the-pinball-game



https://theservicedesignstudio.com/the-pinball-game
https://theservicedesignstudio.com/the-pinball-game

Elementen i The Pinball Game

Temat: Vad var visionen for organisationen i vilket konceptet skapades? (IKEA har t ex visionen A better
everyday life for the many people — allt de gor ska ga att koppla till deras vision).

Malen: Vad var det primara malet med konceptet? Fanns det andra matt for att mata konceptets
framgang? Fanns det en tydlig koppling mellan konceptets mal och vision?

Kulan: Vad bestod konceptet av? Vilka var med och skapade det? Var togs det fram (t ex in-house,
innovations lab, konsultteam)? Var lag tyngdpunkten i konceptet (t ex transformativt eller optimering av
en existerande tjanst)?

Lanseraren: Hur sag 6verlamningen fran utveckling till leverans ut? Hur lanserades konceptet i
verksamheten? Vem var involverad i lanseringen?

Flippers: Vem var ansvarig for att halla konceptet levande efter lansering? Vem var ansvarig for
konceptets framgang? Vilka atgarder gjordes efter lanseringen for att halla konceptet i spel?

Bumpers: Vilka saker kom i vagen for att konceptet skulle na sitt mal? Det kan vara bade avdelningar,
roller, regelverk, nya riktlinjer, budget eller annat som skickade ivag konceptet i en oonskad riktning.

Svarta hal: Vad var det som slukade konceptet, som gjorde att det férsvann?



Nasta steg




Fundera over:

e Vilka implementationshinder kan ni se i er organisation (hittar ni gemensamma
faktorer fran spelomgangen?)

e Hur skulle ni spelat om ni fick bérja om fran borjan med samma koncept?

e Vad kravs i er organisation for att vinna spelet?



The Pinball Wizard®

En systematisk process for lyckad implementering

FORANDRA SPELA THE
SYSTEMET PINBALL GAME
Méjliggér for kontinuerlig Utforska olika perspektiv:
implementering Manniskor + Strukturer

UPPTACK MONSTER

Identifiera gemensamma
faktorer



Spela The Pinball Wizard for att utveckla din
organisations kapacitet att implementera koncept

Fa det att handa!

Tid: 3 dagars sprint (utspridda ver tid)

Vad: Vi spelar The Pinball Game for att kartlagga din organisations implementeringssystem

Leverabel: En prototyp av en skraddarsydd implementationsprocess for ditt team eller
avdelning — att borja testa

Kontakt: david@theservicedesignstudio.com



Fler kunskapskallor:

Podcast: How to Prototype Organisational Change

Paper: A systemic approach to successfully
implementing service design projects



https://www.ideou.com/blogs/inspiration/how-to-prototype-organizational-change?fbclid=IwAR1Y0NEXsk0OWUdCVUO--fiAihTElir9ufBq6AHJl5YGMdl4Vds6HBQfJks
https://www.service-design-network.org/touchpoint/vol-10-1-from-design-to-implementation/successfully-implementing-service-design-projects
https://www.service-design-network.org/touchpoint/vol-10-1-from-design-to-implementation/successfully-implementing-service-design-projects
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https://www.linkedin.com/in/karin-lycke/
https://www.linkedin.com/in/davidgriffithjones/

The Service
Design/studio

We take the guesswork out
of improvements & innovation

The Service Design Studio AB c/o VINK Collective Vallgatan 3 411 11 Gothenburg, Sweden



